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Document Management
System / DMS

ShakeSpeare DMS je sistem za elektronsko upravljanje doku-
mentima koji omogucava prevodenje dokumenata iz
papirnog u digitalne formate pri ¢emu obezbeduje
skladistenje, upotrebu, distribuciju, zastitu i arhiviranje
digitalnih dokumenata.

Osnovne karakteristike ShakeSpeare DMS-a ogledaju
se u sledecem:

« Centralna arhiva dokumenata

+ Unos dokumenata u sistem putem razlic¢itih medija
(skenera, fajlova, e-poste, interneta...)

* Vodenje delovodnika

« Inteligentni sistem obrazaca (Sablona) za kreiranje novih
dokumenata

* Pracenje dokumenata po verzijama

* Vezivanje meta podataka za dokumente

* Napredno upravljanje pravima i dozvolama nad
dokumentima u arhivi

* Napredni algoritmi: OCR, ICR, ADF, duplex

* Pretraga dokumenata po celom tekstu (full text search)

* |zuzetan sistem sigurnosti (zastite podataka)

* Pristup dokumentima preko Web interfejsa

Koristi za poslovanje

Usteda novca

Povratak investicje (ROI) vezan =za implementaciju
ShakeSpeare-a iznosi manje od jedne godine a usteda na
troskovima upravljanja dokumentacijom iznosi do 40%.
ZnacCajna uSteda rezultat je smanjenja upotrebe papira,
tonera za Stampace, duplikata dokumenata (kopiranja doku-
mentacije), prostora za skladistenje, brzeg vremena oporavka
u slucaju nepredvidenih okolnosti (pozari, poplave i slicno).

Usteda vremena

Upotrebom ShakeSpeare DMS reSenja zaposleni, umesto da
troSe vreme na pronalazenje dokumenata u papirnom oblikuy,
mogu bolje da se fokusiraju na svoje zadatke. Procenjuje se da
zaposleni oko 20% svog radnog vremena trose na trazenje
dokumenata koji su im potrebni.
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Upravljanje dokumentima i poslovnim procesima

ShakeSpeare predstavlja izuzetno mocno resenje uz pomoc¢ koga mozete izvrsiti digitalizaciju
vase poslovne dokumentacije (DMS), upravljati projektima (PMS), poslovnim procesima (BPM) i
pratiti uc¢inak zaposlenih po razlicitim kriterijumima (Effort Tracking).

Kljucne koristi sistema su: kompletna digitalizacija dokumenata, brza i trenutna dostupnost svim
dokumentima, efikasno upravljanje poslovnim procesima, centralizovan pristup svim dokumen-
tima, kao i sigurnost pristupu informacija.

Business Process
Management / BPM

ShakeSpeare BPM omogucava jasno definisanje poslovnih
procesa unutar preduzeca i njihovu realizaciju putem
aplikacije. Na taj nacin, izbegava se fizicko kretanje dokume-
nata izmedu razlicitin sektora kao i problemi koji su sa tim
povezani. Korisnici  koji ucestvuju u procesu, uvek su
obavesteni o akcijama koje na njih ¢ekaju da budu izvedene.
Kao pomoc ucesnicima u procesu, pored jasnih obavestenja
unutar aplikacije, nalazi se i mogu¢nost obavestavanja putem
e-poste i sms-a.

ShakeSpeare BPM modul omogucava sledece:

« Jednostavno definisanje procesa

* Intuitivnu upotrebu procesa

* Pracenje stanja u kome se proces nalazi

« Potpunu digitalizaciju procesa

« Digitalni potpis

* Integrisanost sa DMS, PMS, Effort Tracking modulima

* Potpunu sledljivost procesa

+ UCestvovanje u procesima putem Web interfejsa

« Obavestavanje korisnika u slucaju kasnjenja u toku
procesa

* [zvestavanje po korisnicima i grupama korisnika

Povecanje efikasnosti i produktivnosti

Postize se inteligentnom pretragom dokumenata po razlicitim
kriterijumima, automatizovanim sistemom distribucije doku-
menata, manjom koli¢inom rada i broja gresaka koji zaposleni
prave, upravljanjem celokupnom arhivom sa jednog racunara.
Sve ovo doprinosi brzem generisanju potrebnih informacija.

Ubrzanje interkompanijske i intrakompanijske komuni-
kacije

Upotrebom ShakeSpeare-a, izuzetno je pojednostavljen
postupak deljenja i distribucije dokumenata izmedu zapo-
slenih putem mreZe u okviru organizacije.

Automatizacija poslovnih procesa

Kao posledica automatizacije poslovnih procesa dolazi do
sirokog spektra pozitivnin efekta kao Sto su smanjenje
troskova papirne dokumentacije, fotokopiranja, rucnog
kretanja dokumenata, praznih hodova, smanjenje mogucnosti
gresaka.
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